Obchodni podminky Zaslat.cz platné od 01.07.2022

Obchodni podminky

A. Uvodni ustanoveni

. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky") blize vymezuji a upresnuji obchodni a pravni

vztahy mezi poskytovatelem sluZby, kterym je spoleénost Zaslat s.r.o. se sidlem Krkono$ska 10, Praha 2, 120 00, IC:
03672808, DIC: CZ03672808, zapsana v obchodnim rejstfiku méstského soudu v Praze, spis 236113 C (dale také
"Poskytovatel" nebo "Provozovatel") a objednavajicim (dale také "Objednatel").

. Predmétem obchodni ¢innosti Poskytovatele je zasilatelstvi.
. Poskytovatel je majitelem stranky www.zaslat.cz a www.zaslat.sk (dale jen ,Webova stranka“) a vSech autorskych a

pribuznych prav spojenych se jménem a znackou Zaslat.cz.

. Zasilatelskd smlouva je uzavrena pisemné nebo vznikd okamzikem, kdy Poskytovatel akceptuje pozadavek

Objednatele (pomoci webové stranky, e-mailem, prostrednictvim mobilni aplikace nebo telefonicky) k provedeni
prepravy zasilky za podminek uréenych Objednatelem. Poskytovatel si vyhrazuje, ze kazda objednéavka sluzeb
Objednatelem je zdroven vyjadienym souhlasem s Obchodnimi podminkami Poskytovatele a Obchodnimi podminkami
vybraného dopravce a odeslanim objedndvky se Objednatel zavazuje k respektovani ustanoveni v nich obsazenych.

. Zasilatelskou smlouvou povéruje Objednatel spolecnost Zaslat s.r.o. uzavifenim Zasilatelské smlouvy s Dopravcem,

ktery splfiuje podminky realizace sluzby. Smlouvu uzavird Poskytovatel vlastnim jménem na Gcet Objednatele.
Poskytovatel neprovadi prepravu zasilek. Poskytovatel pouze obstardva Prepravni sluzby - Dopravce, a to s
vynaloZenim potiebné péce tak, aby co nejlépe vyhovovaly zdjmdm Objednatele. Poskytovatel neodpovida za
provedeni obstaravané prepravy zasilky, kterou obstaral. Prevzeti, prepravu a doruceni zasilky a zajisténi organizace
prepravy provadi Dopravce vybrany Poskytovatelem a zodpovida za provedeni Prepravy.

. Vedkeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské

republiky. Pravni vztahy neupravené Smlouvou nebo témito Podminkami se ridi Ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.), ve znéni pozdéjsich novel.

. Parametry zasilek a prfepravni podminky se fidi Obchodnimi podminkami vybraného Dopravce.

Reklamace se ridi reklamacnim Fadem Dopravce, v jehoz useku prepravy doslo k Skodné udalosti a
Reklamac¢nim radem Poskytovatele.

. Obchodni podminky zvoleného Dopravce jsou prilozené k Zasilatelské smlouvé a stavaji se soucasti

podminek Poskytovatele. Objednatel potvrzenim objednavky s nimi vyjadfuje souhlas.

B. Pojmy

)]

10.

11.

. Poskytovatel (Provozovatel, Zasilatel) - obstarava Prikazci vlastnim jménem na jeho Ucet prepravu Zasilky.
. Objednatel (Pfikazce, Zakaznik) - fyzickd, nebo pravnickd osoba objednavajici sluzby u Poskytovatele.
. Dopravce (Smluvni dopravce) - subjekt odliSny od Provozovatele, specializovana externi prepravni, nebo kuryrni

firma, kterd fyzicky prepravuje zasilku a je zprostfedkovana Poskytovatelem.

. Vlastni dopravce - subjekt odliSny od Provozovatele, smluvni partner Provozovatele a Objednatele, jemuz

Provozovatel na zdkladé Dil¢i smlouvy o predani dat preda data tvorici Zasilku Objednatele. Provozovatel u Vlastniho
dopravce nezprostredkovava Dopravce, jenom predava data Objednavatelem nasmlouvanému dopravci.

. Odesilatel - fyzickd osoba predavajici zasilku kuryrovi.
. Prijemce (Adresat) - subjekt oznaceny takto na zasilce, jemuz mé byt zasilka urcena.
. Srovnavaci a Objedndvkovy Systém (Objednavkovy systém, Zaslat.cz) - online rezervacni sluzba umoziujici srovnat a

objednat prepravni sluzby poskytované partnery Poskytovatele (Dopravci), spravu zasilek, platby za sluzby
Objednatelem. Slouzici k zaznamenavani dat tykajicich se obsahu, hmotnosti, rozmérd, hodnoty zasilek a adresnich
Gdajl, na zakladé kterych vypocitava cenu prepravného, jenz je pro Poskytovatele zavazna pri sjednavani sluzeb.
Systém je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele. Za objednavkovy systém se povazuje i rozhrani mobiln{
aplikaci Poskytovatele, zprostredkujici sluzby Zaslat.cz.

. Uzivatelsky UcCet - ¢ast webového rozhrani na strankach Poskytovatele, pristupného pouze Objednateli po zadani

pfistupovych Udajd, slouZici pro obsluhu Objednavkového systému.
1. Maximalnf limit dobirky na jednu zasilku je 60.000 CZK.

. Zasilka - obdlky, baliky a dalSi z&silky pfipravené Objednatelem k vyzvednuti kuryrem podle fadem stanovenych

zdasad baleni.

Balik - zasilka odeslana Prijemci na zdkladé jednoho nakladového listu. Jedna zasilka mUze byt tvorena nékolika
baliky.

Vicekusova zasilka - zasilka skladajici se z nékolika balik( zasilanych jednomu pfijemci. Polet balikd v takové zésilce
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musi byt stejny jako pocet nakladnich list0.

12. Listovni zasilka (DOX) - zasilka v pevné obdlce do 1 kg.

13. Balikova zasilka - zasilka nepresahujici parametry Nadrozmérné zésilky dle bodu 20.

14. Kusova zasilka - zasilka jind nez listovad nebo balikovd, s parametry (pokud neni v podminkach vybraného Dopravce
uvedeno jinak).

15. Identifikac¢ni Cislo Zaslat.cz - unikatni kéd generovany Objednavkovym systémem pro kazdou objednavku.

16. Doruceni zasilky - predani zasilky ur¢enému prijemci u prvnich uzamykatelnych dveri objektu na adrese udané
prikazcem nebo osobni odbér na vydejnich mistech.

17. Vydejni a Sbérné misto - vydejni a prijmové misto Poskytovatele nebo vybrané vydejni a prijmové misto smluvniho
Dopravce, aktudlni vycet Vydejnich a sbérnych mist je dostupny prostrednictvim Objedndvkového systému.

18. Dobirka - zasilka, oproti jejimuz fyzickému vydani pfijemci je zasilatel povinen na zakladé pokynu prikazce vybrat od
prijemce penézni dobirkovou ¢astku ve vysi ur¢ené prikazcem a nasledné ji poukazat na Ucet specifikovany
prikazcem.

1. Maximalni limit dobirky na jednu zasilku je 60.000 CZK.

19. Skutec¢na hmotnost - celkovd hmotnost zasilky, kterou zjisti Poskytovatel nebo Dopravce.

20. Obvodova délka - je dana souctem délky a obvodu zasilky. Obvodova délka = 1xdélka+2xsirka+2xvyska.

21. Nadrozmérna zasilka - svymi rozméry, tvarem neodpovida nasledujicim parametriim (pokud neni v podminkach
vybraného dopravce uvedeno jinak):

1. maximalni hmotnost 50 kg,
2. maximalni délka 175 cm,
3. maximalni obvodovéa délka 300 cm.

22. Objemova (volumetrickd) hmotnost - vyjadfuje hustotu baliku, coz je velikost prostoru, ktery balik zabird, v poméru k
jeho skute¢né hmotnosti. V pfipadé, Ze objemova hmotnost, prekroci skute¢nou hmotnost, mdze byt u dopravce
rozhodujici pro vypocet prepravného - typicky u expresni a letecké prepravy. Vzorec pro vypocet (kazdy Dopravce
mUze pouzivat jiny): Objemova hmotnost = vyska (cm) x délka (cm) x $ifka (cm) / 5000.

23. Doplnkové sluzby - vSechny ostatni doplfikové sluzby mimo sluzbu prostého odeslani zasilky.

24. Dil¢i smlouva o predani dat - smlouvu uzavifenou mezi Objednatelem a Provozovatelem, kterou se Provozovatel
zavazuje predat data ur¢enému Vlastnimu dopravci o uzavrené zasilce, kterou Objednavatel zadal prostrednictvim
Objednavkového systému.

25. Pfepravni Stitek (Stitek) - doklad vytist&ny k zasilce (baliku) Objednatelem, povinné dle podminek dopravce a jeho
sluzby.

26. Preprava (Spedice, Prepravni sluzba) - sluzba, kterou poskytuje dopravce. To znamena pfijem, prepravu a doruceni
zasilky.

27. Kuryr (Ridi¢) je pracovnik Dopravce, ktery dorucuje zasilku.

28. Vnitrostatni zasilky - zasilky, jejichZ pfeprava probiha vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

29. Mezinarodni zasilky - zasilky, jejichZ pFeprava probiha také mimo Gzemi Ceské republiky.

30. P.0.BOX - zamykatelna postovni prihradka umisténa na posté (z angl. Post Office Box).

31. Pracovni den - kazdy den kromé soboty, nedéle, statniho svatku ¢i jiného dne pracovniho klidu v zemi, kde se balik
prebira ¢i dorucuje, nebo pres kterou se prepravuje.

32. Kredit - souhrn penéznich prostredk(l Objednatele, které poskytl Poskytovateli za G¢elem Ghrady Objednatelem
zvolenych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem - zejména obstarani Prepravy.

33. Neprekonatelnd prekazka v doruceni - chybna adresa, nenalezeni Prijemce, nepfistupné misto dorucenfi, odmitnuti
zasilky Prijemcem, neuhrazeni ceny zbozi v pfipadé dobirky nebo cla.

34. Nemanipulovatelnéa zasilka - zasilka, kterou neni mozné, z dévodu technickych omezeni, automaticky zpracovat
prostrednictvim technického tridiciho systému Dopravce nebo bez ru¢niho zdsahu prepravit po valeckovém
dopravniku. Prikladem je zasilka zabalend v cerné félii, zasilka bez pevného ochranného obalu, zasilka, kterd nema
kompaktni tvar kvadru, kostky nebo ma tvar vicehranného nebo kulatého tubusu, pripadné papirové dopisni obalky,
zasilka tvorena nékolika pospojovanymi nebo svazanymi baliky.

35. Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérd, struktury, stalosti, sloZzeni véci tvoricich zasilku,
kterou je mozno odstranit opravou, nebo takovd zména stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale presto je véc
pouzitelnd k plvodnimu ucelu.

36. Znicenim se rozumi takovd zména stavu véci tvoricich zasilku, kterou nelze odstranit opravou a véc nelze déle
pouzivat k pdvodnimu Gcelu.

C. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze se pred uzavienim kazdé zasilky di@kladné sezndmi s Pfepravnimi podminkami kazdého
Dopravce, kterého si zvoli k prepravé balikl. Objednatel se zejména zavazuje k tomu, 2e nezada k prepravé takovy
balik, ktery by u daného Dopravce dle jeho Pfepravnich podminek byl z pfepravy vyloucen a Ze kazdy balik bude
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radné zabalen a pfipraven k prepravé tak, jak budou vyzadovat Prepravni podminky daného Dopravce. Objednatel
bere na védomi, Ze Dopravci jsou opravnéni své Prepravni podminky ménit a aktualizovat.

2. Objednatel prohlasuje, Zze Udaje jim zadané na webovych strankdch Poskytovatele jsou pravdivé a odpovidaji
skutecnosti. V pfipadé vy3si skute¢né hmotnosti nebo vétsich rozmérl zasilky oproti zadanym Gdajiim nemusi byt
zasilka prijata k prepravé a jedna se o ddivod pro odstoupeni od prepravni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o
prepravé z tohoto diivodu se nedotyka ndroku na sjednanou odménu za obstarani prepravy. V pfipadé, Ze zasilka
bude presto k prepraveé prijata, zavazuje se Objednatel k doplaceni rozdilové ¢astky dle nové kalkulace ceny se
zjisténymi parametry, a ddle manipulac¢niho poplatku ve vysi 500 K¢ v pFipadé, ze vstupni udaje po
pFevazeni a pfeméreni se budou lisit oproti realnym udajim o 10% a vice. Ustanoveni § 2050 zak. ¢. 89/2012
se timto vylucuje. Poskytovatel nema povinnost upozornit na nelplnost nebo nespravnost takovych Gdaja.

3. Naklady navic vzniklé v disledku dodate¢nych pozadavkd Objednatele na vybraného Dopravce jdou k tiZi
Objednatele.

4.V pripadé, ze Dopravce vyzaduje tisk a polepeni zasilky stitkem, jak je uvedeno pfri vybéru Dopravce na webovych
strankach a v prepravnich podminkach vybraného Dopravce, Objednatel prohlasuje, ze stitek vytiskne a zasilku preda
Dopravci spolu s prislusnymi stitky. V pripadé, ze dotycna zasilka nebude v ¢ase prijezdu Dopravce oznacena v
souladu s uvedenymi pozadavky, nemusi byt zasilka prijata k prfepravé a jedna se o dlivod pro odstoupeni od
prepravni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o prepravé z tohoto dlivodu se nedotykd naroku na sjednanou odménu za
obstarani prepravy.

5. Objednatel prohlasuje, Ze informace obsazené na Stitku jsou spravné a v souladu se skutec¢nosti.

6. Objednatel je povinen odstranit ze zasilky vSechna zavadéjici sdéleni, oznaceni, adresy, pfipadné drive pouzité Stitky,
které nesouvisi s nynéjsi prepravou. Zasilka, ktera nesplnuje tyto VOP, nemusi byt prijata k prepravé a jedna se o
dlvod pro odstoupeni od prepravni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o prepravé z tohoto divodu se nedotyka ndroku
na sjednanou odmeénu za obstarani prepravy. Objednatel se zavazuje v tomto pripadé zaplatit zasilateli manipulacni
poplatek ve vysi ceny prepravného dle aktualné platného ceniku zvoleného dopravce. Obdobnym zplsobem bude
postupovano v pripadé, ze Objednatel sjedna provedeni sluzby prostrednictvim servisu Zaslat.cz, avsak v den pfijezdu
dopravce pro zéasilku byl nepfitomen.

7. Odstoupenim od prepravni smlouvy z ddvod{ uvedenych v ¢asti C a H obchodnich podminek neni dot¢en nérok na
nahradu Uc¢elné vynalozenych nakladd.

8. Objednatel je povinen zajistit Fadné zabaleni a ddkladné zajisténi zasilky dle nasledujicich podminek:

1. Radny obal je odvisly od pfepravovaného zboZi, jeho fyzické hmotnosti, rozmé&r{ a tézisté. V pripadé
Balikové prepravy muze byt podan jen zcela uzavieny balik v kartonové krabici z 2 a vice vrstev
lepenky odpovidajici povaze a hmotnosti zbozi. Vzhledem k tomu, ze se zasilky tridi automaticky na
valeckovych pasech, musi byt zasilka zabalena skute¢né dikladné. Vhodny obal musi byt mimo jiné odolny
proti padu z vysky jednoho metru. Kartonovou krabici je potfeba prelepit z kazdé strany lepici paskou.
Objednatel je povinen dodrzet pokyny Provozovatele tykajici se zabaleni Zasilky, které jsou
presné specifikovany na webovych strankach v dokumentu ,, Pokyny pro baleni".

2. Objednatel je povinen znemoznit pristup k obsahu zasilky bez zanechéani viditelnych stop.

3. Objednatel je povinen podat jednotlivy kus zasilky k prepravé jako ucelenou manipula¢ni jednotku v radném
obalu tak, aby byla pfi prepravé a pri manipulaci chrdnéna pred ztratou, poskozenim, nebo zni¢enim a aby
neposkodila spole¢né prepravované zasilky, pouzité dopravni prostredky, zarizeni prekladisté v majetku, nebo
prondjmu zasilatele a zaroven neohrozila bezpecnost vSech osob manipulujicich se zasilkou.

4. Je potrebné optimalné vyuzit prostor krabice; vhodné rozméry a dostatecnd kvalita obalového materidlu, jakoz
i Gplné vyplInéni vnitfniho prostoru krabice, chrani zboZi. R4dné oddéleni jednotlivych poloZek v zasilce
vhodnym materidlem. Volné baliky musi byt zabaleny miniméiné v kartonovém obalu doplnéném stahovaci
folif, nebo prazdny prostor v baliku doplnén vycpavkami, pripadné jinym materidlem. Na zéasilky zabaleny
pouze do félie, nebo igelitu nelze uplatnit reklamaci poskozeni.

5. Neni mozno prepravit balik, ze kterého vycnivaji dlouhé a ostré c¢asti zbozi.

6. Krehké zbozi je tfeba zabalit do polystyrénu, nebo obalit jinym tlumicim materidlem. Oznaceni ,Pozor sklo”
nebo ,Krehké” vyzyva jen k vétsi opatrnosti, ale nechrdni zboZzi. Nalepka , Pozor sklo” neochrdni zbozi a
odesilatele neosvobodi od jeho povinnosti zboZi patfi¢né zabalit.

1. Z ddvodu mechanického tfidéni zasilek na prekladistich dopravce, bohuzel nenabizime sluzbu, kterd
by umozriovala Setrnéjsi prepravu zasilek oznacenych jako "krehké" nebo "neklopit".

7. Zbozi atypickych rozmérQ, které se obtizné bali. je tfeba chranit pod obalovou f6lii jesté jinym vhodnym
obalovym materidlem.

8. Lahve a sklenice umisténé v zasilce musi byt zabaleny v certifikovanych obalech urc¢enych k balikové
prepraveé. Lahve v baliku je trfeba chranit ochrannou vrstvou umisténou vespod a nahore, jakoz i mezi [ahvemi

9. Neni mozno prijmout svdzané baliky.

10. Zbozi na paleté musi byt vzdjemné spojeno stahovaci paskou tak, aby nedochazelo k naklapéni zasilky nebo k
jejimu svévolnému posunu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

11. Kazdd zasilka musi byt zabalend a pripravend k prepravé spravné, pokud nebude zabalend v dostatecné
kvalité, vyhrazujeme si pravo prepravu odmitnout, pfipadné neposkytnout reklamacni fizeni. V pripadé
hrubého poruseni Obchodnich podminek, jako je napfiklad zasildni zbozi v seznamu Zakazanych véci
uvedeném, nedostate¢ném zabaleni zésilky s ndslednym posSkozenim jinych zasilek, ¢i majetku Poskytovatele
nebo Dopravce, Poskytovatel si vyhrazuje pravo na ndhradu vzniklé Skody Objednatelem.

12. Nejsou-li predméty spravné zabaleny, nemusi Dopravce odpovidat za vady zptisobené obalem. Za
poskozeni i ztratu nevhodné zabalenych zasilek zodpovida Objednatel.

. Objednatel se zavazuje informovat Prijemce o tom, Ze v pripadé ztraty Casti, nebo poskozeni zasilky je Prijemce

povinen bezodkladné vyhotovit zapis s kuryrem, ktery bude obsahovat zplsob a rozsah poskozeni nebo ¢aste¢né
ztraty. Protokol o poSkozeni musi byt sepsany v pritomnosti zastupce kuryra (pozadovany protokol musi byt Citelné
podepsany prijemcem a zastupcem kuryra dorucujiciho zasilku).

Objednatel se zajistit, ze zasilka bude prijata v cilovém misté. Objednatel je povinen informovat Odesilatele o
uzavrené smlouvé s Dopravcem.

Dopravce a Poskytovatel méa pravo od Objednatele poZzadovat poskytnuti idajli o obsahu a povaze zasilky. Objednatel
je povinen této Zadosti o poskytnuti Gdajd vyhovét.

Veskeré objednavky ucinéné prostrednictvim uzivatelského jména a hesla Objednatele (nezbytného k pouzivani
veskerych sluzeb popsanych v systému) se povazuji za objedndvku ucinénou Objednatelem.

V pripadé, kdy jsou pfredmétem sluzby zasilky obzvldsté cenné, je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli jejich
skutecnou hodnotu bud' pro kazdy kus oddélené, anebo pro jeden balik, pficemz za obzvlasté cennou zdsilku se
povazuje kazdd véc v hodnoté vyssi nez 25000 K& nebo balik v hodnoté prevysujici tuto ¢astku. Pokud Objednatel
nepfiznal hodnotu zasilky vy$e popsanym zplsobem, bude pfipadna nahrada Skody limitovana ¢astkou 25.000 K¢.
Objednatel bere na védomi, Ze Objednatel a Dopravce v pripadech, kdy existuje dlvodné podezreni, Ze zasilka
Objednatele porusuje platné pravni predpisy, takovou zasilku neprodlené oznami prislusné instituci a zastavi prepravu
a zajisti zasilky do doby inspekce provedené prislusSnym organem.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel mize pozadovat uhrazeni ceny za dodate¢né sluzby nesjednané pri
uzavreni Zasilatelské smlouvy, které Objednatel, Odesilatel nebo Prijemce od Dopravce dodatecné vyzaduje a také
pokuty Uctované Dopravcem za nedodrzeni prepravnich nebo Obchodnich podminek Objednatelem.

Odeslanim objednavky se Objednatel zavazuje, ze zasilka bude pro Dopravce pripravena k prevzeti na adrese
vyzvednuti v dobé& mezi 8 :00 a 18:00 vybraného dne. V pfipadé nepredvidanych okolnosti na strané Dopravce mize
byt prevzeti ve vybrany den provedeno i dfive nebo pozdé&ji. Vyjimecné mize dojit k tomu, ze v dlisledku
nepredvidatelnych okolnosti na strané Dopravce bude vyzvednuti provedeno az dalsi pracovni den.

Pokud Odesilatel Dopravci zasilku nepredad, pripadné takovy svoz nezrusi zaslanim emailu na adresu info@zaslat.cz,
pak je Poskytovatel opravnén za uskutecnéni takového marného pokusu o vyzvednuti zasilky (marny svoz) pozadovat
po Objednateli Uhradu pfriplatku ve vysi 200 K¢ s tim, ze timto neni omezen pripadny narok Poskytovatele na ndhradu
Skody.

D. Povinnosti a zavazky Poskytovatele

. VSechny ceny uvedené na webovych strankach Poskytovatele jsou véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak.
. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku. Déle si pak vyhrazuje pravo na zmény v zavadéni novych sluzeb,

Upravu, nebo zruseni platnych sluzeb, zavadéni a ruseni propagacnich akci nebo provadéni zmén v nich.

. Poskytovatel se skrze Objednavkovy systém zavazuje obstarat Objednateli Prepravni sluzby, které poskytuji smluvni

partnefi - Dopravci. Poskytovateli za zminéné sluzby nalezi odmeéna uvedend pri vypoctu ceny prepravy v
Objednavkovém systému nebo sdélend telefonicky.

. Informace spojené se zasilkou, jakoz i doklad o doruceni je mozno po dobu 1 roku zpétné vyhledat na zakladé

pisemné zadosti.

. Pfi zméné adresy zasilky v pribéhu prepravy, provede Poskytovatel nebo Dopravce upfesnéni a nasledné doruceni

zasilky na spravnou adresu. Nasledné doruceni po prvnim nelspésném pokusu o doruéeni zasilky mize byt
zpoplatnéno, dle podminek vybraného Dopravce a jeho sluzby.

. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o jakékoliv informaci, kterou obdrzi od Dopravce, tykajici se dopravy

zasilky Objednatele

. Obecna promiceci doba prav ze zasilatelské smlouvy Cini 3 roky. Prava vznikla z celkového zniceni nebo ztraty zasilky

¢i z jejiho poskozeni nebo opozdéného doruceni se promlcuji v 1 roce. Proml¢eci IhGta po¢ne bézet ode dne, kdy byla
zasilka dorucena, pfipadné, kdy méla byt doru¢ena. Jednoro¢ni promic¢eci Ihiita neplati u prava vzniklého z dmysiného
poskozeni povinnosti nebo je-li jednoro¢ni promlic¢eci Ihata ujednédna v neprospéch slabsi strany (§630 odst. 2 NOZ).
Ostatni prava ze zasilatelské smlouvy se promlcuji ve 3 letech.

. Objednatel mdze objednat sluzbu Poskytovatele 7 dni v tydnu, b&éhem celého dne. Vnitrostatni nebo exportni

Objednavky na zasilky, které Poskytovatel prijme po 17:45 , importni po 14:30 a dale v sobotu, nedéli ¢i ve statni
svatek mohou byt realizovdny az nésledujici pracovni den.
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9.
10.

Poskytovatel neposkytuje prepravu zasilek do P.O.BOX.
Garance vyzvednuti a doruceni:

1. Dodaci IhGty a termin vyzvednuti se vZzdy uvadi odhadem a jsou pouze priblizné, nikoli zaru¢ené.

2. Poskytovatel neposkytuje garanci doruceni, pokud tak neni prfimo uvedeno u popisu sluzby, veskeré tyto
garance prebird zvoleny Dopravce.

3. Do prepravnich ¢asl prepravnich sluzeb se nepocitd den prevzeti zasilky dopravcem, pokud neni uvedeno
jinak, doba potrebna pro celni kontroly, kontroly prislusnych statnich organu, opravu chybnych celnich
dokumentl apod., prodleni zptisobené vyssi moci nebo okolnostmi vyplyvajicimi z provozu, jakoz i okolnostmi,
které nemohl dopravce odvratit nebo predvidat.

4.V pripadé nedodani Dopravcem do terminu dle expresni prepravy je U¢tovdna pouze preprava za ekonomicky
(standardni produkt).

5. Ndhrada za nedoruceni v ¢ase expresniho produktu je pouze v rozdilu ceny za expresni a standartni doruceni,
v pripadé prodleni 3 a vice dni oproti predpoklddanému doruceni, pfi provnani cen u stejného dopravce, ktery
byl vybran pro danou zasilku.

6. Zakladni poplatek nezahrnuje dodatecné poplatky za sluzby pouzité pri procesu objednavani, napr. dobirku,
vraceni dokumentd, atd.

7. Pri osobnim odbéru na Vydejnich mistech se za okamzik doruceni povazuje vyzvednuti predmétné zasilky.

8. Doruceni zéasilky v sobotu nebo v nedéli je mozné pouze takto oznacenych sluzeb a vyhradné v pripadé
objednani resp. jejiho vyzvednuti Dopravcem v bezprostfedné predchazejici patek.

E. Omezeni odpovédnosti poskytovatele

10.

11.
12.

. Poskytovatel nenese nebezpedéi vzniku $kody na zasilce v priibéhu prepravy, pokud sam neprovadi tuto

prepravu. Poskytovatel odpovida pouze ze skodu na prevzaté zasilce vzniklé v dobé pFi obstaravani
prepravy. Poskytovatel neodpovida za poruseni smluv sjednanych s Dopravci, neodpovida tedy
Objednateli za Skody, které mu vzniknou porusenim prepravni smlouvy ze strany Dopravce.

. Zasilka mUze byt v nékterych pripadech vracena z celniho Gradu pri exportu, nebo v dané zemi kvili obsahu

prepravovaného zbozi (nebezpecné zboZi, vybusné latky, preprava véci, které do dané zemé nejsou povoleny
prepravovat apod.) a v téchto pripadech neni mozné reklamovat prepravu.

. Poskytovatel neodpovidd za pripadné nedoruceni zasilky. Nezodpovida za jakoukoli jinou, i nepfimou, skodu,

neodpovida za usly zisk plynouci z pouzivéni servisu Zaslat.cz spojeny se ztratou, poskozenim nebo zpozdénim
zasilky. Poskytovatel neodpovida za objednédvky nesplnéné z technickych dlvodd, jako jsou napf. vypadku nebo
poruchy webovych stranek Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za zmény a transakce Objednatele. Skutec¢nou
Skodou se rozumi ¢astka, o kterou se zmensila hodnota zasilky.

. Objednatel je povinen zjistit si vSechny potfebné informace o moZznosti prepravy zbozi do zvolené destinace a

poskytovatel nenese Zzadnou zodpovédnost za vraceni zbozi dopravcem, nebo celnim Gradem z dévodu nespinéni
téchto podminek. Bere na zfetel rlizné pokyny a podminky pro doruc¢ovéani pro rlizné prepravni spole¢nosti

. Poskytne-li Objednatel nespravné Gdaje o obsahu zasilky nebo zabezpeci-li tuto $patné, jde o diivod zprosténi se

odpovédnosti za poskozeni nebo nedoruceni zasilky.

. V pripadé, ze Objednatel spojuje zasilky, aniz by tyto umistil do oddélenych krabic, zasilka se oddéli béhem prepravy

a Prijemce podepise prijem zasilky/zasilek, nemUze se Objednatel domahat svych prav vyplyvajicich ze ztraty,
¢astecné ztraty nebo zniceni.

. V pripadé ztraty nebo zniceni ¢asti zasilky se odSkodnéni pocita ve vztahu k velikosti ¢asti zasilky, které se tyka

Skoda.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za zésilku, k niz byl pfipojen, nebo nalepen jiny Stitek vygenerovany systémem

Zaslat.cz a tim zasilka mohla zménit adresata, nebo dalsi jeji parametr. Zasilka vSak obsahuje Udaje o Poskytovateli
jako platci.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za chybné doruceni ¢i nedoruceni zasilky v pripadé, ze tato byla Spatné nebo

nejednoznacné adresovana nebo oznacena. Potfebny ¢as na celni odbaveni se mlze lisit podle mistnich predpisl a
souvisejici vydaje nese objednatel nebo adresat. V pripadé balikd uréenych na export, jestlize Pfijemce nesplini svoje
zavazky k uhrazeni vydajd souvisejicich s celnim odbavenim, jdou tyto vydaje k tiZi Objednatele.

Ve vécech realizace objednavek a reklamaci je Objednatel jedinym legitimnim vlastnikem zasilky, proto eventualni
nahrady budou poukazany na jeho bankovni Ucet.

Pouze Objednatel je u Poskytovatele oprdvnény podat reklamaci.

Objednatel je povinen oznameni o zpUsobeni Skody dorucit Poskytovateli ve Ih(té 7 dnd od vzniku $kody. Marnym
uplynutim této Ihlty jeho narok na ndhradu pripadné skody zanika. V pripadé, Ze opozdéni ¢i nedoruceni zasilky
Prijemci nebo neprovedeni sjednané objednavky zapfricini stavka, pracovni spory, blokada, Spatné pocasi, silny
provoz, mechanické poskozeni nebo pretizeni silnic a dalnic ¢i jakakoliv jina pricina vymykajici se kontrole
Poskytovatele nebo Dopravce, jde o dlivod zprosténi se odpovédnosti.
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13. Poskytovatel neni jakkoliv odpovédny za uslé vynosy, usly zisk, ztratu trh{l, ztradtu dobré povésti, ztratu zakaznikd,
ztratu v provozu, ztratu prileZitosti, a to i kdyby si byl eventualné védom, Ze by takové Skody nebo ztraty mohly
vzniknout. Rovnéz neni Poskytovatel jakkoliv odpovédny za jakoukoli nepfimou, nahodilou, zvlastni nebo nasledné
vzniklou skodu nebo ztratu, at jiz tato skoda vznikla jakkoliv, a to véetné neomezeného poruseni smlouvy, nedbalosti
a opomenuti.

14. Poskytovatel nenese odpovédnost, jedna-li se o pripady s vylouc¢enim odpovédnosti dopravce podle ustanoveni
mezinarodnich iGmluv nebo narodniho prava.

15. Poskytovatel nenese odpovédnost, jestlize nesplini vici Odesilateli jakékoli zavazky, pokud tyto zavazky vyplyvaji z:

1. okolnosti mimo kontrolu poskytovatele nebo dopravce jako Zivelnych nebezpedi, zemétreseni, cyklond,
bourek, povodni, pozard, chorob, mlhy, snéhu nebo mrazu,

2. zasah( vyssi moci, zejména: vélek, nehod, ¢inl verejnych nepratel, stavek, embarg, ohrozeni ze vzduchu,
mistnich spor nebo ob¢anskych nepokojd,

3. celostatnich nebo mistnich naruseni provozné-technického zajisténi leteckych nebo pozemnich dopravnich siti
a technicko-technologickych problém@ dopravnich nebo prepravnich prostiedkd nebo obdobnych zafizeni,

4. skryté vady nebo vnitrni vady zasilky

5. trestné cCiny tretich osob jako napr. loupez nebo zharstvi,

6. poruseni (nebo poruseni jiné strany, kterd ma zajem na zasilce a zplsobila vase poruseni) povinnosti podle
téchto Podminek,

7. hmotnost nebo rozméry zéasilky nesouhlasi s deklarovanou hmotnosti pfi jejim odesilani,

. toho, ze obsah zasilky zahrnuje zakdzany druh zbozi, i dopravce takovou zésilku pfrijal,

9. prijemce odmitne napfiklad zaplatit ¢astku za dobirku, nebo Prijemce odmitne zasilku bez udani vazného
ddvodu
10. ¢inu nebo zanedbani kteréhokoli celniho, bezpecnostniho, statniho nebo obdobného Urednika nebo cinitele
letecké spolecnosti i letisté,
11. odmitnuti Poskytovatele provést jakékoliv nezdkonné platby v zastoupeni Objednatele.

16. V pripadé poruseni ustanoveni prepravniho radu vybraného dopravce nebo Zasilatelské smlouvy Objednatelem mUze
Poskytovatel zablokovat nebo odstranit Ucet Objednatele a také ihned odstoupit od Zasilatelské smlouvy bez
pisemného odvodnéni.

17. Odpovédnost Dopravce za ztratu nebo skodu na zasilce je omezena na ¢astku za opravu nebo nadhradu ztraceného ¢i
poskozeného zbozi, podle toho, ktera ¢astka je nizsi, pokud se neuplatni jind zakonna povinnost. Ve vSech ostatnich
pripadech plati:

1. pokud jde o silni¢ni pfepravu, je limit zakladni odpovédnosti stanoven na zakladé Umluvy CMR (Convention on
the Contract for the International Carriage of Goods by Road),

2. v pripadé letecké prepravy je limit odpovédnosti stanoven na zakladé Varsavské Umluvy z roku 1929 v
platném znéni,

3. v pfipadé kombinované letecké a silni¢ni prepravy je maximalni vySe odpovédnosti stanovena v bodé 17.a)
nebo 17.b) podle druhu prepravniho prostredku pouzitého ve chvili, kdy doslo ke ztraté ¢i posSkozeni.

18. Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny prepravy pred vyzvednutim zasilky, zjisti-li, ze byla preprava
nabizend za chybnou cenu. V takovém pripadé musi Objednatele o spravné cené informovat a ten musi s Gpravou
ceny souhlasit. V opacném pripadé nedojde k uzavreni kupni smlouvy a objednavka bude Provozovatelem
stornovana.

19. Poskytovatel nenese odpovédnost za nespravné doruceni zasilky v pripadé, kdy Odesilatel chybné oznacil zasilku a
to:

[ee]

1. Odesilatel polepil zasilku nesprdvnym pfepravnim stitkem.
2. Odesilatel polepil zasilku vice prepravnimi stitky, pripadné neodstranil ze zasilky stary prepravni stitek.
3. Odesilatel nezkontroloval spravné polepeni zasilky v pripadé, ze adresni stitek dovezl kuryr.

F. Doruceni

1. Predani zasilky ur¢enému Prijemci probiha u prvnich uzamykatelnych dveri objektu (jestlize neni vyuzita priplatkova
sluzba) na adrese udané Objednatelem nebo osobnim odbérem na Vydejnich mistech, jestlize to zvolena sluzba
podporuje.

2. Pri doruceni preddava Kuryr Prijemci peclivé zabaleny, presné a citelné adresovany balik. Kuryra neni mozno nechat pfi
dorucovani ¢ekat; v pfipadé, Ze neni mozné zasilku ihned predat pfijemci, miZe byt dorucovani preruseno.

3. Zasilka bude vydana proti podpisu Prijemci nebo osobdm, o nichz Ize podle okolnosti predpokladat, Zze jsou opravnény
zésilku prevzit. Pfredevsim jsou to osoby pritomné v misté adresata a téz osoby, které disponuji plnou moci a to i
mimo mista doruceni. Doruceni zasilky Prijemce, pripadné jind osoba dle prvni a druhé véty tohoto ustanoveni,
potvrzuje svym podpisem na formulari Dopravce. Kuryr neovéruje totoznost, pokud tak neni uvedeno u zvolené
sluzby, doruleni se povazuje za uskute¢néné i v pripadé, ze zasilku na dorucovaci adrese prevezme osoba k prevzeti
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zasilky neopravnénd, nemohl-li na tuto skute¢nost kuryr z jemu dostupnych informaci usuzovat.

4. Kuryr pfi podpisu pozaduje i kiestni jméno prejimaijiciho.

5. Az po vyplaceni zasilky (jde-li o dobirku) a podepséani dokladu o doru¢eni mlZe Pfijemce krabici otevrit, resp.
zkontrolovat jeji obsah.

6. Nedojde-li k doruceni v pldnovany den z divodu, ktery neni na strané Kuryra (Pfijemce je nepfitomen), probéhne dalsi
pokus o doruceni v nékterém z dalsich pracovnich dnd. V pfipadé nepfitomnosti Pfijemce je Kuryr opravnén se
rozhodnout, ze balik doruci na alternativni adresu (sousedni adresa nebo mistni posta ¢i dorucovaci misto). V tom
pripadé zanecha Kuryr na prvni adrese vzkaz s informaci o tom, kam bude zasilka dorucena.

7. Pokud k prevzeti baliku nedojde do 7 dnd od prvniho pokusu o doruceni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo zasilku na
ndklady Objednatele vrétit, a to na adresu Odesilatele. Vzniklé naklady navic budou v souladu s témito Vseobecnymi
podminkami nauctovany Objednateli.

8. Sluzba se povazuje za neprovedenou bez naroku na refundaci, pokud:

1. nastanou pripady uvedené v odstavci E, bod 15, v odstavci C bod 8 a v odstavci H obchodnich podminek,

2. zésilka nebyla zaplacena nebo byla uhrazena ¢astka nizsi, nez bylo stanoveno a Objednatel nebo Prijemce
odmitne zaplatit poplatek nebo rozdil v poplatcich,

3. zasilku nelze dorudit Prijemci ani vratit Objednateli z divodu chybéjici nebo nespravné adresy Objednatele.

9. V pripadé Neprekonatelnych prekazek v doru¢eni nebo pokud zaddny pokus o doruceni nebyl Uspésny, je Poskytovatel
opravnén vratit zasilku zpét Odesilateli na naklady Objednatele. Jestlize to bude mozné, bude ¢astka odectena z
Prikazcova pre-Paid Gc¢tu nebo bude Objednatel zasldna vyzva k zaplaceni.

10. Prijemce je povinen ponechat si Protokol o prevzeti zasilky a ukézat jeho original v pfipadé reklamace.

G. Reklamace

1. Poskytovatel - provozovatel online systém Zaslat.cz jako takovy nenese odpovédnost za pripadnou ztratu ¢i poskozeni
Zasilky nebo jeho obsahu.

2. Poskytovatel neodpovida za pInéni Dopravce. Pfipadné naroky Objednatele vuéi Dopravci z pfepravni
smlouvy uplatiuje Poskytovatel vlastnim jménem na ucet Objednatele, ktery je povinen poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména poskytnout doklady tykajici se zasilky, jeji hodnoty apod.
Uplatiovani naroku Poskytovatelem dle pfedchozi véty konéi vyFizenim reklamace Dopravcem v souladu
s ¢l. G. 18.

3. Na zadost Objednatele postoupi Poskytovatel veskeré naroky a prava vici Dopravci a poskytne Objednateli potfebnou
soucinnost. Objednatel je pak opradvnén vymahat naroky a prava na Dopravci sam.

4. Reklamace u Smluvniho dopravce podléha IhGitam a Obchodnim podminkam daného Dopravce.
Poskytovatel uplatni svym jménem na ucet Objednatele u Dopravce naroky v souladu s podminkami
upravenymi v ¢l. G. 5 az G. 16.

5. Poskytovatel ani Dopravci nenese odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné provedeni prepravnich sluzeb
zejména pokud:

1. zasilka byla Spatné adresovana (vyskytla se napr. chyba v prijmeni, ulici, ¢isle nebo v mésté Prijemce, ndzvu
spolecnosti, apod.),

. prijemce zménil bydlisté nebo misto, v némz se nachazi sidlo (v pripadé firmy),

. skute¢ny obsah zasilky nesouhlasi s deklarovanym obsahem pri odesilani,

. hmotnost zasilky nesouhlasi s deklarovanou hmotnosti pri odesilani,

. pfijemce odmitne splnit podminky doruceni zasilky (napfiklad odmitne prebrat zasilku, nebo zaplatit dobirku)

. hastanou pripady uvedené v odstavci E, bod 15, v odstavci C bod 8 a v odstavci H obchodnich podminek,

zejména, se jednd o predméty vyloucené z prepravy, nespravné zabalené zasilky (také v pripadech, kdy se
nedostate¢nost zabaleni zasilky projevi az po jejim prevzeti),
7. nastanou mimoradné udalosti, mezi jinymi: Spatné povétrnostni podminky (nizké teploty, mlha, napadnuti
velkého mnozstvi snéhu, naledi atd.), stavky, povodné, zemétreseni, pozary, apod.

6. V pripadé poskozeni zasilky primérené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni zasilky do plvodniho stavu,
vcetné nakladl na demontaz a montaz véci. Od téchto nakladd se odecte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytkd
nahrazovanych ¢asti. Pokud se poskozena zéasilka neopravi a je pouzitelna k pivodnimu Gcelu i s poskozenim, potom
md Objednatel narok na nahradu skody ve vysi rozdilu cen zasilky pred poskozenim a po vzniku Skody. Hodnota
poskozené zasilky je ¢astka stanovend odbornym posudkem, pripadné Cisty vytézek z prodeje poskozené zasilky,
pokud Objednatel s prodejem souhlasi.

7.V pripadé zni¢eni nebo ztraty zasilky skute¢nou hodnotu zasilky v dobé prevzeti zésilky Dopravcem, pripadné jeji
Casti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji ¢ast. Hodnota zasilky je udana ve smlouvé mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

8. U poskozenych zasilek je Objednatel, Prijemce i Poskytovatel povinen umoznit ohledani zasilky také pripadné treti
osobé urcené Poskytovatelem ¢i Dopravcem.

o Uk~ W N
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9.V pripadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného ¢i pohreSovaného obsahu zasilky je dariovy doklad v
zahrani¢ni méné, prepodité se ¢astka na této fakture uvedend dle sménného kurzu vyhladseného Ceskou nérodni
bankou platného ke dni prevzeti zasilky ke sluzbé.

10. Z&silka se povazuje za ztracenou, jestlize nedorazi do mista uréeni uvedeného v nakladnim listu do 14 dn od
predpokladdaného ¢asu doruceni v pfipadé vnitrostatni zasilky a 30 dnl v pfipadé mezinarodni zasilky.

11. Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu a zjisténych ztrat mize byt rozporovano nejpozdéji pfi doruéeni
zasilky za pritomnosti Kuryra sepsan ve dni doruceni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu
zasilky musi byt na misté sepsan Protokol o poskozeni (Skodé).

12. V pripadé Skody, kterd neni pri doruceni zjevna, vznikne opravnény narok na ndhradu pouze v pripadé, je-li tento
narok predlozen Objednatelem do 3 pracovnich dnl od dorudeni nebo vraceni zasilky a pokud byly pfi¢iny poskozeni
prokazatelné na strané Dopravce. Pri neporuseném baleni zésilky nemusi Dopravce odpovidat za mechanické,
elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu, i kdyz vnitrni baleni zasilky bylo dostate¢né.

13. Reklamace tykajici se ztraty, poskozeni, zni¢eni nebo ztraty obsahu zasilky musi obsahovat:

1. ndzev nebo jméno a adresu zadatele,

. pGvodni reklamacni stiznost nebo vytistény reklamacni formular,

. identifikacni ¢islo (ID) zasilky v rdmci systému Zaslat.cz,

. popis obsahu zasilky vcetné uvedeni ceny jednotlivych polozek,

. ¢islo bankovniho uctu,

. origindl nakladniho listu (kopie ponechana kuryrem), kopii dokladu (ovéfenou podle origindlu) potvrzujici vysi
Skody v zavislosti na jejim typu (ndkupni fakturu, paragon, pokladni doklad / dohodu o nakupu / prodeji,
origindl vypoctu ndkladd na vyrobu produktu vystaveny vyrobcem nebo Ucet za opravu / kalkulaci ndkladd na
opravu / fakturu za opravu) a plvodni Protokol o Skodé (vytisk patfici poskozenému),

7. posudek servisu, opravare i jiné osoby, kterd provedla opravu zasilky, pokud byla zasilka po Skodni udalosti
opravovana, nebo vyzaduji-li to okolnosti pripadu,

8. fotodokumentaci u zasilek s ¢astecnou ztratou nebo poskozenim. Fotodokumentace predlozend Poskytovateli
musi obsahovat i fotografie obalu, prepravniho stitku, jakoz i obsahu zasilky tak, aby se dalo posoudit, zda
Skoda na zasilce je v pri¢inné souvislosti s poSkozenim obalu,

9. v pfipadé nedoruceni zasilky Cestné prohldSeni Prijemce, ze dotéenou zésilku neprevzal,

10. podpis zadatele,
11. doklad prokazujici opravnéni k reklamaci, jde-li o stiznost zastupce Zzadatele. Veskeré doklady musi byt
zaslany na adresu: Zaslat s.r.o., Sukova 49/4 602 00 Brno, nebo rovnéz na email reklamace@zaslat.cz.

14. Naroky plynouci z nespravného provedeni sluzeb, pozbyvaiji platnost v pripadé prijeti zasilky bez vyhrad.

15. Pravo k uplatnéni narokl vyplyvajicich z reklamace m{ze byt Objednateli pozastaveno do doby, dokud tento
Objednatel nevyrovna vsechny svoje Uhrady, poplatky, ndklady a dalsi vydaje.

16. Na reklamace ohlasené po |hité uvedené v bodé 13, reklamace nepresné nebo nelplné, reklamace nahlasené po
uplynuti IhGty pro podani stiznosti, nebo reklamace podané neopravnénou osobou nebude bran zretel.

17. Po prozkoumani stiznosti Pojistitelem Dopravce, sdéli Poskytovatel, Dopravce nebo Pojistitel Dopravce do 30 dnd od
prijeti Gplné dokumentace reklamace pisemné zadateli, zda jeho reklamace byla uzndna, ¢aste¢né uznana nebo
zamitnuta. Za sezndmeni s rozhodnutim Ize povazovat i odeslani rozhodnuti o reklamaci na emailovou adresu
Objednatele.

18. Reklamace se povazuje za uzavrenou, pokud Dopravce nebo Pojistitel jménem Dopravce odmitne uznat reklamaci a
také pokud nezaplati vymahanou pohledavku v terminu do 6 mésicl ode dne prijeti pIné dokumentace reklamace.
Rozhodnuti Dopravce o vyfizeni reklamace zasilky z konkrétniho reklamacniho divodu je kone¢né a neménné. K
daldim reklamacim téze zasilky z téhoz reklamacniho dlvodu nebude Dopravce pfrihlizet.

19. Objednatel, kterému byla uznana reklamace, m@Ze byt vyzvan k vystaveni Skodové faktury ve vysi uznané
reklamace.

20. Postupy, dle nichz se resi skodni pripady, jsou dale upraveny Reklamacnim Ffadem, ktery je zverejnén na
internetové adrese https://www.zaslat.cz/reklamacni-rad a kterym je Objednatel povinen se fidit.

21. Pokud Poskytovatel uznd uplatnénou skodu v pIné vysi, tj. ve vysi hodnoty prepravované zdasilky a Objednateli sdéli,
ze Skodu uhradi, je povinen Objednatel zajistit vydani poSkozené nebo zni¢ené zasilky Poskytovateli.

22. Pokud dojde k posSkozeni, zni¢eni nebo ztraté prepravované zasilky a Objednatel uplatni u Poskytovatele narok na
nahradu Skody ve vysi ceny zasilky a Poskytovatel prikazci celou cenu zasilky uhradi, prechazi vlastnické pravo k
zdsilce z Objednatele na Poskytovatele.

o Uk~ W N

H. Pfedméty vyloucené z prepravy
1. Objednatel je povinen o Podminkach a témito Podminkami stanovenych parametrech zasilek informovat treti osoby,

které budou predavat Dopravci zasilky k prepravé, a zajistit, aby zasilky predavané k prepravé na zakladé jeho
objednavky vyhovovaly témto Podminkdm. Za spinéni téchto pozadavkd Objednatel odpovida stejné, jako by zasilku k
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prepravé predaval sdm.

2.V pripadé, ze Objednatel preda Dopravci k prepravé Zasilku vylou¢enou z prepravy, a to bez jeho védomi a jeho
vyslovného souhlasu, Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s predanim
zasilky a dalSim nakladanim s ni. V takovém pripadé je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady s
timto spojené a veskerou jemu vzniklou Skodu a to jak u vnitrostatnich, tak mezindrodnich zasilek.

3. Poskytovatel si vyminuje, aby obsahem prepravované Zasilky nebylo nésledujici i ¢asti (pokud tak nedovoluji
prepravni podminky zvoleného Dopravce):

1. zasilka tvorena nékolika pospojovanymi krabicemi,

. zbozi podléhajici zvlastnimu rezimu (nebezpeci ndkazy), nakazlivé a zapachajici zbozi,

. sypké zbozi v saccich, nebo pytlich,

. losy z vylosovanych loterii, pravé perly,

. obligace, zneuzitelné Seky,

. drahé kovy a kameny, zlato, financni hotovost, kreditni karty, doklady, ceniny apod.,

. Sperky a hodinky (vyjma bizuterie a béznych hodinek), jejichz hodnota presahuje 12tis K¢ nebo ekvivalent této

¢astky v mistni méné za balik,

. umélecka dila, antikvariatni predméty,

9. zasilky, které nejsou chranény anebo zabaleny zpisobem odpovidajicim jejich vaze, tvaru a
povaze obsahu, nebo pozadavkim Dopravce,

10. zéasilky, u nichz chybi potfebné Gdaje o odesilateli a prijemci,

11. zasilky, jejichz obsah by mohl zpUsobit Skodu na majetku, nebo zdravi (zejména: vybusniny, hoflaviny,
radioaktivni latky, ziraviny nebo zapachajici latky, zbrané a munici, a dalsi latky),

12. zasilka obsahujici drogy nebo Iéky a psychotropni latky, s vyjimkou prfedmétd, jez zasilaji zakonné k tomu
opravnéné instituce pro védecké nebo zdravotnické Gcely,

13. Zivi zivocCichové a rostliny,

14. ostatky lidi a zivocich,

15. exportni zasilky na dobirku a na celni zdznam,

16. zasilky s obsahem snadno podléhajicim zkaze, nebo obsahem snadno poSkoditelnym a dale zasilky s
obsahem, ktery je nutno zvlastnim zplsobem chrénit, nebo je s nimi nutna zvlastni manipulace,

17. zavazadla (kufry, tasky, batohy, aktovky) bez doprovodu, pokud to nedovoluje vybrany dopravce,

18. zasilky s tepelné nestabilnim obsahem,

19. zasilky adresované jen smérovacim cislem (bez udani plné a platné adresy),

20. zéasilky zbozi spadajiciho pod rezim ADR (nebezpecné zbozi),

21. zéasilka, kterd podle pravnich predpisti nemUze byt prepravovéna,

22. mezinarodni zasilky obsahujici veskeré alkoholické napoje, tabdkové vyrobky a zboZzi podléhajici spotrebni
dani,

23. zésilka pro leteckou prepravu obsahujici: nddoby pod tlakem (napf. obycejné spreje), vybusné latky a
predmeéty, plyny a zkapalnéné podchlazené plyny, latky nachylné k samovzniceni, latky podporujici horeni,
okyslicujici latky, korozivni latky, a dalsi komodity uvedené na seznamu DGR - Pravidel pro prepravu
nebezpecného zboZi vydanymi Mezindrodni asociaci leteckych dopravct (IATA),

24. lahve a sklenice, které nejsou zabaleny v certifikovanych obalech urc¢enych k balikové prepraveé.

25. zasilky, jejichz obsah neni zbaven provoznich kapalin - oleje, benzinu apod.,

26. sklo a jiné zboZzi (nebo jeho ¢asti) vyrobené ze skla, porcelanu ¢i litiny, kameninové vyrobky a jiné vyrobky z
obdobnych materiald

27. televizory nebo monitory s Uhlopfi¢kou vétsi nez 42“ nebo prohnuté televizory

28. zésilka tvorena nékolika pospojovanymi nebo svdzanymi krabicemi

4. Pro pripad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi rozdilu skutec¢né ceny takto
protipravné odeslaného zbozi a ¢astky 6.000 K¢, kterou je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli.

5. U Balikové zasilky jsou u nékterych Dopravcl (Direct Parcel Distribution CZ) z prepravy vyloucené i
Nemanipulovatelné zasilky po valeckové draze (zasilky balené v ¢erné folii, zasilky bez pevného
ochranného obalu, zasilky, které nemaji kompaktni tvar kvadru, krychle nebo vicehranného tubusu,
zasilky ze kterych vycnivaji ¢asti prepravovaného predmétu, popr.. obalky). PFredanim takové zasilky do
prepravy je Poskytovatel opravnén Objednateli uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou
nemanipulovatelnou zasilku.

6. V zavislosti na poskytované sluzbé mize Poskytovatel a Dopravce déle rozsifit definici zasilky vyloucené z prepravy.
Poskytovatel ani Dopravce neni povinen pri prevzeti zasilky zkoumat, zda zasilka neni z prepravy vyloucena a
prevzeti zasilky k prepraveé tak nelze povazovat za potvrzeni, ze zasilka neni z prepravy vyloucena.

7.V pripadé Zasilek vyloucenych z prepravy je Poskytovatel nebo Dopravce opravnén:

1. odmitnout prevzeti zasilky k prepravé a pozadovat po Objednateli nadklady na obstardni marné prepravy ve
vysi 200 K¢,

~NOoO U s W N
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2. Zasilku vratit Objednateli nebo Odesilateli, pripadné uskladnit k vyzvednuti Objednatelem nebo spravnimi
organy, na naklady Objednatele,

3. Zasilku dorucit bez vyrozuméni Objednatele a nasledné na Objednateli pozadovat pfislusny priplatek nebo
Uhradu svych zvy$enych néakladd,

4. Zasilku na ndklady Objednatele zlikvidovat, jestlize je takovy postup v souladu s pravnimi predpisy, nebo jej
vyzaduje charakter zdasilky a odvraceni hrozici Skody ¢i ohrozent,

5. pozadovat po Objednateli ndhradu skody vzniklé na jinych zasilkdch, majetku Poskytovatele nebo Dopravce
nebo jinych osob, v pri¢inné souvislosti s vylou¢enou zasilkou, pripadné nespravnych Gdajd poskytnutych
Objednatelem.

I. Res$eni sport

1. Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim rfeSi obecné soudy. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mé podle zdkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je
Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

2. Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v pripadé, ze se spor
nepodarilo s prodavajicim vyresit primo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

3. Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostrednictvim platformy ODR dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a prekluzivni InGty podle
obcanského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jedndéni pokracovat.

5. Dozor nad dodrZzovdnim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, vykonava
Ceska obchodnf inspekce (www.coi.cz).

J. Zasilky na dobirku

1. U zésilek zasilanych na dobirku provadi Poskytovatel nebo Dopravce u Prijemce zasilky inkaso ¢astky ur¢ené
Objednatelem (maximalné do vyse 60 000 K¢ nebo 2 000 EUR) a poukaze tuto ¢astku na Ucet prikazce v souladu s
témito podminkami. Dobirkové ¢astky budou zaslany na Gcet ur¢eny Objednatelem do 7 pracovnich dni po jejich
vybrani u CZK dobirek a 10 pracovnich dn po jejich vybrani u EUR dobirek. Den doruceni zasilky se do tohoto
intervalu nepocita. Zaslanim se rozumi den, kdy budou odepsany z Uc¢tu Poskytovatele.

2. Objednatel zadava dobirkova data on-line prostrednictvim Webové stranky, pomoci datové véty (API), telefonicky,
nebo pomoci mobilni aplikace.

3. Zasilat na dobirku Poskytovatel umoznuje do nasledujicich zemi:

1. Ceska republika - vnitrostatni zasilka,
2. Slovenska republika.

4.V pripadé, Ze je sluzba Poskytovatele vnitrostatni, je Objednatel povinen ve smlouveé vyznacit ¢&stku dobirky v ¢eské
méné (K&). Takto oznacend Castka bude vybrana od Prijemce pfi prevzeti zasilky.

5. V pripadé, Ze je dobire¢na sluzba poskytovana na Gzemi Slovenské republiky, je Objednatel povinen ve smlouvé
vyznacit ¢astku ve spolecné evropské méné (EUR). Takto oznacend Castka bude vybrana od Prijemce pri prevzeti
zasilky. Jind ména nez v EUR nebude na Uzemi Slovenské republiky od Prijemcl zasilek vybirana.

6. Bankovni Ulet uréeny Objednatelem, kam ma byt Poskytovatelem poukdzana dobirkova ¢astka za zasilku, musi byt
veden v ¢eské méné (K&) u bankovniho Ustavu se sidlem v Ceské republice, pokud se jedn& o Vnitrostatni zasilku.
Pokud jsou sluzby Poskytovatele poskytovany na GUzemi Slovenské republiky, je dobirkova ¢astka za zasilku
poukdazana Poskytovatelem na bankovni Gcet uréeny Objednatelem, ktery je veden v evropské spole¢né méné (EUR),
a to bud' u bankovniho Ustavu se sidlem v Ceské, nebo Slovenské republice.

7. Pokud Objednatel doda chybna dobirkova data, zejména pokud je na strané zasilatele nutné zpracovavat dobirkova
data prikazce manudlné (napr. v pripadé neplatného kédu banky), je zasilatel opravnén Uctovat prikazci
administrativni poplatek za kazdou zasilku, ke které musela byt dobirkova data zpracovana manualné. Objednatel
zaroven odpovida za skody zplsobené Poskytovateli chybnym zadanim dobirkovych dat ¢i jinou chybou vzniklou v
dlsledku nedodéani dobirkovych dat radné ¢i véas Objednatelem.

8. Veskeré naklady spojené s bankovni transakci a prevodem financénich prostfedk( hradi Objednatel. Pokud by
Objednatel oznacil Gcet u jiného bankovniho Ustavu, kam ma byt poukdzana dobirkova Castka za zasilku, ktery nema
sidlo v Ceské republice, respektive ani v Ceské republice ani na Gzemi Slovenské republiky, je Objednatel povinen
sdélit Poskytovateli ve Ih(té do 7 kalendarnich dni jiny zplsob poukazani dobirkové ¢astky (napf. jiny bankovni Gstav
se sidlem v Ceské republice, respektive v Ceské republice nebo na Gzemi Slovenské republiky, ¢i zaslani formou
postovni poukazky na adresu Klienta). Poskytovatel neni opradvnén poukazat dobirkovou ¢astku na Ucet vedeny u
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bankovniho Ustavu se sidlem jinym, nez jsou vySe uvedeny a pro pripad prodleni s poukdzanim dobirkové ¢éstky v
tomto pripadé nenese zadnou odpovédnost.

9. Pfevodni kurz EUR/CZK, ktery je aplikovan pfi vyplaceni dobé&re¢né ¢astky Prikazci, vychazi ze stfedni hodnoty CNB v
den objednéni, upravené o 2,5% ve prospéch Poskytovatele.

10. Uhrada dobirkové ¢astky miize prob&hnout v hotovosti nebo prostiednictvim platebni karty akceptované Dopravcem.
V pripadé uhrady dobirkové ¢astky platebni kartou je Poskytovatel opravnén Gctovat Objednateli priplatek, atoiv
pripadé, Ze si Objednatel tuto sluzbu vyslovné neobjednal. Objednatel nemé& moznost omezit vybér dhrady dobirkové
¢astky jenom na konkrétni zplsob (hotovost nebo platebni karta).

K. Odména za sluzby a platebni podminky

1. Za vSechny realizované sluzby objednané Objednatelem Uctuje Poskytovatel poplatky podle aktudlni kalkulace ceny
na Webovych stréankéach, véetné sluzeb doplrikovych, nadstandardnich Gkon(, pfiplatkd a dalSich sluzeb.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo reagovat na aktudlni cenovy vyvoj pohonnych hmot a Gctovat nad zdkladni cenou
pfepravy palivovy pfiplatek v pfipadé, Ze dojde k navyseni prmérné ceny nafty v CR nad 34,99 K¢&/I. Palivovy
ptiplatek je stanoven na zdkladé préimérné ceny nafty vykazované CSU za posledni uceleny tyden, plati pro cely
nasledujici tyden a je k dispozici na Webovych strankach Provozovatele. Palivovy priplatek se zvysuje tak, ze za
kazdou zapocatou korunu na 34,99 K¢/l se priplatek zvysi o 0,5 procentniho bodu.

3. Poskytovatel prepravuje jen baliky, jejichz prepravni ndklady hradi Objednatel, baliky poddvané nevyplacené
neprepravuje. Konkrétni vyse prepravného je uréena na zakladé skutec¢né nebo volumetrické véhy zésilky dle toho,
kterd z téchto vah je vyssi. Pfepravné stanovené na zdkladé volumetrické véhy Ize stanovit pouze tam, kde vstupni
Udaje pri zadavani objednavky vyzaduji zadani rozmérQ zasilky.

4. Poskytovatel a Dopravce je opravnén upravit idaj o hmotnosti, resp. dalSich parametrech zasilky uvedeny
Objednatelem a nasledné priradit odpovidajici sluzbu v pripadé, ze zjisti rozdil mezi tdajem uvedenym objednavce
prepravy a skute¢nymi parametry zasilky. V takovém pripadé je pro Ucely vypoctu vyse odmény Poskytovatele
rozhodujici Udaj zjistény Dopravcem.

5. U mezinarodnich zésilek si Poskytovatel vyhrazuje prdvo na Upravu ceny sluzeb v pripadé vzniku dodatecnych
nékladd spojenych napriklad s celnimi sluzbami, doru¢enim do odlehlych oblasti, skladovanim zasilky v terminalu,
meziskladech apod. Naklady navic vzniklé z dlvodu celniho odbavovani ¢i jinych fizeni jdou k tizi Objednatele.

6. Poskytovatel je oprdvnén sjednat s Objednatelem na zakladé dlouhodobé spoluprace vlastni platebni podminky s
moznosti Uhrady kumulativni fakturou za sjednané obdobi. Objednatel je povinen uhradit fakturu nejpozdéji v den jeji
splatnosti. V pripadé prodleni je Poskytovatel opravnén uctovat pendle z prodleni spole¢né s radné vyfakturovanou
dluznou castkou ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. Poskytovatel je opravnén sjednat s Objednatelem na zakladé dlouhodobé spoluprace vlastni cenové podminky, které
jsou poté soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Takovéto cenové podminky jsou platné
pouze po dobu platnosti smlouvy, pficemZ rozhodny den pro platnost takovychto cenovych podminek se rozumi den,
kdy byla uzaviena konkrétni pisemna smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem o poskytovani sluzeb Zaslat.cz.
V pfipadé poskytnuti sluzeb na dobirku, je Poskytovatel opravnén si zapocist své splatné pohleddvky za Objednatelem
na dobirkové ¢astky vybrané pri doruceni dobirkovych zasilek od Pfijemc(, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

8. Platby se provadéji pfedem prostrednictvim bankovnich prevodd, elektronickou platebni bréanu, pomoci
predplaceného konta v Objedndvkovém systému odectem Kreditl, nebo na fakturu se splatnosti u individualné
sjednanych platebnich podminkach. Bankovni Ucet Poskytovatele pro platbu prevodem je veden ve Fio banka, a.s.,
¢islo Gctu 2300773987/2010.

9. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za transakce pres platebni branu.

10. V pfipadé, Ze Poskytovatel nespravné vyuctoval Objednateli sluzby Zaslat.cz na zdkladé dafiového dokladu, je
Objednatel oprédvnén pisemné na tuto skutec¢nost Poskytovatele upozornit, vyznacit konkrétni nespravnosti a pozadat
Poskytovatele o vystaveni nového spravného darového dokladu, a to ve |h(té do 30 kalendarnich dni ode dne
vystaveni danového dokladu a pokud tak Objednatel neucini, mé se za to, ze vyuctovani uvedené v danovém dokladu
je bezvadné a Poskytovateli vznikl narok na zaplaceni ceny za sluzby dle zaslaného danového dokladu. Bylo-li
vyucétovani uvedené v danovém dokladu nespravné, Poskytovatel ve Ihité 30 dni po doruceni upozornéni Objednatele
na nespravné vyuctovani, zasle Objednateli novy a spravny danfovy doklad se sprdvnym vyuctovanim sluzeb a
vystornuje vadny dafovy doklad.

L. Kreditni systém

1. Objednatel mlze dobit Kredit ve vysi libovolné penézni ¢astky v rozmezi definovaném v Objednavkovém systému, a
to i opakované. Maximalni moznd vyse zlstatku Kreditu jednoho Objednavatele mGze ¢init nejvyse 50000 K¢ véetné
DPH. Kredit Ize dobit nékterou z podporovanych platebnich metod, které jsou v Objednavkovém systému k dispozici.

2.V pripadé, ze zlstatek Kreditu Objednatele by mohl vzrlist nad stanoveny limit, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
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zamezit dalSimu dobiti Kreditu nad tuto stanovenou ¢astku, kdy soucasné, pokud dojde k takovéto nadlimitni
poukdzané platbé, ji Objednateli vrati na Ucet, ze kterého platbu poukazoval.

3. Objednatel ma pristup k zobrazeni zlstatku Kreditu a k prehledu transakci provedenych po prihldseni do svého
uzivatelského G¢tu v Objednavkovém systému. V pfipadé nesrovnalosti je Objednatel opravnén vysi zGstatku Kreditu
nebo transakce reklamovat u Poskytovatele, a to bezodkladné po zjisténi jakékoliv nesrovnalosti, nejpozdéji vSak do
tfi kalendarnich mésicl od uskute¢néni reklamované transakce. Tuto reklamaci je Objednatel povinen dolozit
prikaznymi doklady.

4. Provozovatel je opravnén z hodnoty Kreditu odecitat hodnotu Uhrad jednotlivych odmén za zrealizované sluzby
Poskytovatele objednané Objednatelem, a to bezprostiedné po té, co na Uhradu jednotlivého poplatku Poskytovateli
vznikne narok. Uhrazené poplatky Poskytovatel Objednatelovi vyuctuje vzdy souhrnné za uplynuly kalendarni mésic, a
zaSle mu prehled v elektronické podobé na kontaktni e-mail Objednatele.

5. Faktury - danové doklady do 15 kalendarnich dnl ode dne pfijeti platby na Gc¢et Poskytovatele. Dnem uskute¢néni
zdanitelného pInéni danového dokladu je den pfijeti Uplaty na Ucet Poskytovatele nebo den navysSeni Kreditu, a to ten
den, ktery nastane drive.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zablokovat nabijeni nebo ¢erpani Kreditu na Gc¢tu Objednatele, pokud dojde k
zavaznému podezreni na pokus o placeni odcizenou platebni kartou, z dlivodu podezfeni na neopravnénou manipulaci
s pfistupovymi (daji k uzivatelskému Gc¢tu, z dlvodu podezreni na neopravnénou manipulaci s ¢tem nebo jiné
podezrelé aktivity timto Uc¢tem provedené, nebo pokud dojde k zdvaznému poruseni Obchodnich podminek. Na zadost
Objednatele nebo na zdkladé uvazeni Poskytovatele pak do 1 mésice od zablokovani nabijeni nebo ¢erpani Kreditu na
uc¢tu Objednatele bude ¢astka odpovidajici zlstatku Kreditu v souladu s témito Podminkami navracena na bankovni
Ucet.

7.V prfipadé, Ze Objednatel pozada Poskytovatele o navraceni prostfedkd poskytnutych na Kredit, je povinen uvést
¢astku, kterou Zada navratit, uzivatelsky Gcet a dlivod vraceni. Takovyto pripis musi byt zaslan pisemné do sidla
Poskytovatele s origindlnim podpisem Objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu reklamace@zaslat.cz.
Finan¢ni prostredky budou vraceny na bankovni Gcet, ze kterého byl Kredit uhrazen. V pripadé zadosti o vraceni
prostfedkd na jiny bankovni G¢et si Poskytovatel vyhrazuje pravo pozadovat od Objednatele Zadost s vlastnoru¢nim
podpisem, pripadné zadost zamitnout.

8. Objednateli poplatek za vraceni Kreditu odpovidajici 10% z prostredkd, které jsou pozadovany k vraceni, minimalné
vsak 100 K¢.

9. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pripadé, Ze nedojde k vycerpdani Kreditu po dobu 2 let od posledni
zmény zlstatku Kreditu (smérem nahoru i dol), nevycerpany Kredit propadé Poskytovateli, tedy Objednatel neni
opravnén pozadovat vraceni Kreditu ani ¢erpat sluzby Poskytovatele oproti Kreditu.

M. Preprava Vlastnim dopravcem

1. Objednatel ma moznost vyuzit k prfepravé zasilek vlastniho smluvniho partnera, tedy Vlastniho Dopravce. Pokud si k
prepravé zasilky Objednatel zvoli Vlastniho Dopravce, nemUzZe mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem dojit k uzavieni
Dil¢i smlouvy o zprostifedkovani pfepravy, ale pouze k uzavieni Dil¢i smlouvy o predani dat.

2. Zvoli-li si Objednatel k prepravé Vlastniho Dopravce, je okamzikem uzavreni zésilky uzavrena Dil¢i smlouva o predani
dat.

3. Aby mohl Objednatel vyuzit k prepravé Vlastniho Dopravce, musi nejprve s timto Vlastnim Dopravcem vstoupit do
smluvniho vztahu, ziskat od né&j autentiza¢ni Gdaje a tyto autentiza¢ni Udaje predat Poskytovateli, ktery nasledné
provede potrebna nastaveni v Objednavkovém Systému a tohoto Vlastniho Dopravce vilozi Objednateli do nabidky
Dopravc(.

4.V pripadé vyuzivani Vlastniho Dopravce se cena prepravy zasilek fidi smluvnim vztahem mezi Objednatelem a timto
Vlastnim Dopravcem, do kterého Poskytovatel nezasahuje. V takovém pripadé neni cena prepravy uvedena a
Objednavatel plati Poskytovateli dle ceniku pouze odménu za vklddani dat o zasilce prostrednictvim Objednavkového
systému a predani dat zvolenému Vlastnimu Dopravci.

5. Poskytovatel nezodpovida za vzniklé vypadkem Objedndvkového systému a nemoznosti zadat nebo predat tyto data
Vlastnimu dopravci.

6. Poskytovatel také nezodpovida za spravnost dat predanych Vlastnimu dopravci pomoci Objednavkového systému.

N. Celni odbaveni

1. Zasilky, které prekroci hranice statu a obsahujici zbozi (nikoliv dokumenty), musi projit celnim odbavenim. Objednatel
je povinen se ujistit, Ze je zboZi odesldno v souladu se vSemi regulatornimi celnimi pozadavky. Objednatel je pIné
odpovédny za poskytnuti veskeré dokumentace a informaci nutnych k celnimu odbaveni.

2. Objednatel prohlasuje a zarucuje, Ze jsou vsechna vyvozni / dovozni dokumentace a informace, které v souvislosti se
zbozim a celnim odbavenim zasilky poskytuje, pravdivé, spravné a kompletni.
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10.

11.

12.

. Fakturu pro celni Gcely je mozné uzit vlastni tiSténou se vSemi potfebnymi nalezitostmi a musi byt pripevnéna k

vnéjsimu obalu zasilky, &i vyplnénou online na internetovych strankdch Poskytovatele, v pripadé, Ze to Dopravce pro
danou zemi umoziuje.

. Objednatel je na vlastni naklady povinen se ujistit, jestli mize zboZi zaslané do zahrani¢i vstoupit do cilové zemé

podle platnych pravnich predpisl a spliuje vSechny pfipadné pozadavky na licence nebo povoleni. Informace k
préavnim predpisdm jednotlivych zemi podané jakoukoliv formou Poskytovatelem nejsou oficidlnim vykladem predpis(,
nenahrazuji je a tyto informace nejsou nijak garantované ani pravné vymahatelné.

. Jestlize se nespravnost vyplnéni dokumentace, ¢i jeji Uplnd absence projevi po prevzeti zasilky do prepravy a zplsobi

tak prodleni v doruceni, ¢i jiné mozné komplikace, nenese Poskytovatel ani Dopravce odpovédnost. Objednatel v
takovém pripadé nema ndarok na reklamaci sluzby po Poskytovateli.

. VSechny mezinarodni zasilky jsou zasilané vyhradné podle podminek Incoterms rezimu DAP, kdy veSkeré cla a dané

cilové zemé jsou hrazeny Prijemcem.

. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prepravné, naklady spojené s prepravou a nese konec¢nou odpovédnost

za celni vymeéry, dané, pokuty a dalsi penale, standardni zélohy a jiné poplatky (v¢etné administrativnich naklad()
vzniklé v dlsledku prepravy, a to v pIné vysi bez ohledu na to, zda bylo zboZi doru¢eno na adresu Prijemce. Toto
ustanoveni plati také v pripadé, kdy jsou cla a poplatky hrazeny Prijemcem nebo Odesilatelem (pokud je odliSny od
Objednatele), a pfitom jim nejsou uhrazeny po prvni zadosti o jejich uhrazeni.

. Pokud Objednatel odmitne provést dostate¢na opatreni k ndhradé nakladd, mlze byt zasilka vracena Odesilateli (v

takovém pripadé bude Objednatel odpovédny jak za plvodni poplatky, tak za poplatky za vraceni) nebo umisténa do
docasného uskladnéni, verejného nebo celniho skladu nebo bude povazovdna za nedorucitelnou.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za zasilky nevyzvednuté z celniho Gradu a tyto zasilky mohou byt povazovany za

nedorucitelné.

Pokud to umoznuji mistni pravni predpisy nebo neni-li stanoveno jinak, zajisti zvoleny Dopravce celni odbaveni
mezinarodnich zasilek. Dopravce predlozi informace o zasilce celnimu Gradu a jinym regulatornim Gradlm za Gc¢elem
provedeni celniho odbaveni. Celni odbaveni je do 5 polozek v koncové cené prepravy, za kazdou dalsi polozku je
Objednateli Uc¢tovan poplatek 500 K¢.

Poskytovatel je oprdvnén uctovat dodatecny manipulac¢ni poplatek za celni odbaveni pfi zpracovani procleni u
mezindarodnich zasilek, za uhrazeni cla a dani celnimu Gradu jménem platce, za Sluzby pozadované Odesilatelem,
Prijemcem nebo treti stranou, nebo jako nahradu nékladd, které byly prevedeny pfisluSnym organem verejné spravy
na Dopravce nebo Poskytovatele a které se tykaji prislusného podani k danému orgdnu verejné spravy.

Objednatel v pripadé potreby zmocni Dopravce, Poskytovatele nebo jeho zastupce, aby ucinil a podal prohlaseni o
vyvozu a zpétném vyvozu a veskera souvisejici opatreni jako primy zastupce jménem a na Ucet Objednatele.
Objednatel nese odpovédnost a ochrani Poskytovatele pred jakymikoli nasledky nedodrzeni prislusnych celnich
zakonU a predpist ze strany Objednatele.

0. Ochrana osobnich udaju

1.

Poskytovatel je Spravcem osobnich Gdajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/ (déle
také nafizeni ,GDPR" o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto Gdajl ve vztahu k Objednateli a Zpracovatelem ve vztahu k Odesilateli a Prijemci, jestli se nejedna o tentyz
subjekt.

. Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval, shromazdoval a uchovéaval osobni (idaje Objednatele

uvedené ve smlouvé, pripadné ziskané z jinych zdroj souvisejicich se vzajemnou spolupraci, a dalsi osobni Gidaje
nezbytné pro poskytovani zasilatelskych sluzeb. Tyto osobni Udaje budou Poskytovatelem zpracovavany a
uchovavany pro Ucely plnéni jeho zavazkd vyplyvajicich ze zasilatelské smlouvy a eviden¢ni Gcely. Osobni Udaje se
rozumi predevsim:
1. v pripadé fyzickych osob: jméno a prijmeni, adresu bydlisté, ¢islo bankovniho Gctu, e-mailovou adresu,
telefonni Cislo,
2. v pripadé spolecnosti: jméno a prijmeni kontaktnich osob, telefonni ¢islo kontaktnich osob, e-mailovou adresu
kontaktnich osob, nézev spole¢nosti, fakturaéni adresu, IC, DIC, ¢&islo bankovniho G¢tu.

. Objednatel se zavazuje zajistit souhlas vSech osob zUlastnénych na obchodnim vztahu mezi Poskytovatelem a

Objednatelem, zejména Odesilatele a Prijemce, se zpracovanim osobnich Gdajd.

. Objednatel souhlasi s poskytnutim téchto osobnich Gdajd tfetim strandm. Osobni Gdaje budou zpracovavany v

elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

. Kompletni Podminky ochrany osobnich adaja jsou pfilohou &. 1 téchto Obchodnich podminek a jsou také k

dispozici na https://www.zaslat.cz/ochrana-soukromi.

. Prava a povinnosti smluvnich stran pri zpracovani osobnich Gdajd Odesilateld a Prijemct jsou upraveny Smlouvou o

zpravovani osobnich udajd, ktera je pfilohou ¢. 2 téchto Obchodnich podminek a jsou také k dispozici na
https://www.zaslat.cz/zpracovatelska-smlouva.
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7. Poskytnuti osobnich Gdaj osob, které s Poskytovatelem hodlaji uzavfit smlouvu je dobrovolné, nicméné ze strany
Poskytovatele je jejich poskytnuti podminkou uzavieni smluvniho vztahu a pInéni zavazkd Poskytovatele z tohoto
smluvniho vztahu.

8. Objednatel bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pri objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni daje jsou
presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gidajd.

9. Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost ¢i pravdivost informaci, které registrovani uzivatelé uvadéji na
Webovych strankach. Rovnéz Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost ¢i pravdivost informaci poskytovanych
webovymi portdly, na nichz se nachazi odkazy na webovém portdlu Poskytovatele.

10. Objednatel je zodpovédny za nésledky a Skody, které vznikly v dlsledku zneuZiti pristupovych opravnéni a hesel do
Objednavkového systému. Poskytovatel tyto pristupy zfizuje pro osoby opradvnéné dle Smlouvy, pripadné pro
Objednatele zplnomocnéné. Objednatel je povinen ucinit na své strané nezbytna opatreni proti jejich zneuziti.

11. Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel pro Ucely zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, pripadné pro tGcely
budouciho dolozeni obsahu telefonickych objednavek prepravy, nahraval hovory uskute¢néné na zakaznickou linku
Poskytovatele.

P. Ukladani cookies, monitorovani navstévnosti a uzivatelské ucty

1. Objedndvaijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. Ulozenim cookies nedochazi k osobni identifikaci.
Objednavajici maze ukladani cookies vyloudit ve svém internetovém prohlizeci. Dojde tim vSak k omezené funkénosti
webového portalu Poskytovatele.

2. Webové stranky Poskytovatele uzivaji aplikaci Google Analytics, webovou analytickou sluzbu od spole¢nosti Google.
Tento program slouzi k monitorovani a vytvareni statistiky navstévnosti webovych stranek Poskytovatele. Google
Analytics funguje na principu uklddani cookies. Pomoci cookies jsou ukladdana data tykajici se navstiveni a uzivani
webové stranky (a to v€etné IP adresy). Tyto data slouzi ke zkvalitnéni sluzeb Poskytovatele.

3. Webové stranky dale pouzivaji cookies vyuzivané pro identifikaci uzivatele v partnerském (affiliate) programu
Poskytovatele.

4. Zalohovani uzivatelskych Gdajd (napf. prihlasovaciho hesla) je nutné pro spravné uzivani webovych stranek
Poskytovatele. K uzivatelskym informacim patfi i pristupové Gdaje (IP adresa, datum, ¢as, prohlizend stranka), které
se ukladaji, jakmile uzivatel navstivi webovy portéal. Tato data zlstanou anonymni a vyhodnoti se ¢isté za Gc¢elem
statistiky. Tato statistika slouzi ke zkvalitnénfi sluzeb. Tato data nejsou predavana treti strané za Ucelem komercnim ci
nekomerénim. UZivatelska data jsou zdlohovana po dobu 12 mésic0.

Q. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na webovych strdnkach Poskytovatele, v den potvrzeni pozadavku
Objednatele Poskytovatelem. Odeslanim objednavky Objednatel pfijima veskera ustanoveni Obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky, téz platnou cenu objednanych sluzeb, nebylo-li v konkrétnim pripadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

2. Webové stranky Poskytovatele, jejich vyobrazeni a informace na nich uvedené jsou chranény autorskym zdkonem.
Nazvy a oznaceni sluzeb Poskytovatele jsou chranény registrovanou ochrannou znamkou. Nazvy nabizenych
Dopravcl a jejich sluzeb jsou majetkem opravnénim majitell, m@zou byt jimi chranéné a nejsou nijak spojené s
Poskytovatelem.

3. Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu Poskytovatele a Objednatele budou rfeseny
nejprve smirnou cestou. Nebude-li mozné tyto spory vyresit smirnou cestou, budou reseny soudem mistné prislusném
Poskytovateli.

4. Uzavira se smlouva na jeden objednany obchod, pfipadné na dobu uvedenou ve smlouvé. Kterakoliv ze smluvnich
stran je opravnéna smlouvu na dobu neurcitou vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini
jeden mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Vypovédni doba se nevztahuje na jednorazové obchody.

5. Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna okamzité odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni zavazk( druhé
strany. Pro vylouceni pochybnosti se za podstatné poruseni povinnosti Objednatele pro Ucely této smlouvy povazuje
zejména prodleni Objednatele s pInénim ceny uvedené v objedndvce a poruseni povinnosti sjednanych témito
Podminkami. U fyzickych osob nepodnikateld plati pro odstoupeni od smlouvy ust. o spotrebitelskych smlouvéach dle
Obcanského zakoniku.

6. Vyzvy, odstoupeni a dalsi jednostranné Ukony provedené jednou ze stran vi¢i strané druhé se, pokud nedojde k jejich
doruceni, povazuji za dorucené nejpozdéji patym dnem poté, co strana ukon cinici jej podala ve formé doporucené
listovni zasilky k postovni prepravé provozovateli postovnich sluzeb.
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7. Pokud vztah zaloZzeny Zasilatelskou smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze
vztah se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit tyto Obchodni
podminky nebo aktudIni ceniky sluzeb a to i bez predchoziho upozornéni objednatele. Objednatel je povinen
dostatecné Casto sledovat uvedené Webové stranky Poskytovatele, seznamovat se s uvedenymi zmeénami, a pokud s
nékterou ze zverejnénych zmeén nesouhlasi, je oprdvnén smlouvu uzavienou s Poskytovatelem pred datem Ucinnosti
zmény pisemné vypovédét vyse uvedenym zplsobem, v opa¢ném piipadé se ma za to, Ze se s uvedenymi zménami
seznamil a souhlasi s nimi a je jimi ode dne jejich Gcinnosti vazan.

8. Pokud je jakékoli ustanoveni podminek nebo jeji ¢ast povazovana z jakéhokoli d@ivodu za neplatnou, bude pro dany
Ucel povazovana za vypusténou. Tato skute¢nost nemd vliv na platnost zbyvajicich ¢asti podminek.

9. Zména udajl na fakture je mozna pouze do 15ti dnd od datumu uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP) a to pres
formuldr na strankdch www.zaslat.cz/zadost-0-zmenu

10. Tyto Obchodni podminky jsou aktualizovanym vyddnim Obchodnich podminek vydanych dne 01. 04. 2022 a nabyvaji
platnosti 01. 07. 2022.
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Priloha €. 1 Pravidla ochrany osobnich udaja
A. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich Gdajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd (déale jen: ,GDPR") je
Zaslat s.r.o0., se sidlem Krkono$ska 1607/10, 120 00 Praha 2, IC: 03672808, zapsané ve vefejném rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 236113 (dale jen: ,Spravce”).

2. Kontaktni Udaje Spravce jsou
adresa: Sukova 49/4, 602 00 Brno
email: info@zaslat.cz
telefon: +420 511 112 555

3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaja.

B. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Gdaje, které Spravce ziskal na zdkladé
obstarani prepravy Zasilek a provedeni dalsich Ukon{ s prepravou souvisejicich (dale jen ,Sluzba“) nebo registraci na
webovych strankach Spravce (dale jen ,Objednavkovy systém*).

2. Jedné se predevsim o:

o jméno a prijmeni

o néazev spolenosti (subjektu), ICO a DIC a kontaktni osoba u spole¢nosti
o kontaktni Udaje

o adresa

o e-mailova adresa

o telefonni ¢islo

o bankovni spojenf (&islo bankovniho Gctu pro Ucely vyplaceni dobirky)

(dale jen ,Osobni udaje”)

C. Zakonny duvod a ucel zpracovani Osobnich udaju

1. Zdkonnym ddvodem zpracovani Osobnich Gdajl je
1. pInéni smlouvy mezi Vami a Spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
2. opravnény zajem Spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
2. Utelem zpracovani Osobnich udajd je
1. vyrizeni Vasi objednavky, pripadné reklamacniho fizeni a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi VAmi a Spravcem; jsou vyzadovany Osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfrizeni této
smlouvy (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti Osobnich Gdajd je nutnym pozadavkem pro uzavreni a plnéni
smlouvy, bez poskytnuti Osobnich Gdajl neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany Spravce plinit,
2. zjisténi spokojenosti s ndkupem prostrednictvim e-mailovych dotaznik{,
3. zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

D. Doba uchovavani udaja

1. Spravce uchovava Osobni Udaje
1. po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a Spravcem a
uplatfiovani narokd z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukoncéeni smluvniho vztahu).
2. po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajl pro Gc¢ely marketingu, nejdéle 5 let od
posledni smlouvy.
2. Po uplynuti doby uchovavani Osobnich Gdajd Spravce Osobni Gdaje vymaze.

v ru -

E. PFijemci Osobnich udaju (subdodavatelé Spravce)
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1. Zpracovani Osobnich Gdajd je provadéno Spravcem, Osobni Gdaje vSak pro Spravce mohou zpracovavat tito
zpracovatelé:
o dopravci podilejici se na realizaci prepravy Zasilek,
o zajistujici realizaci plateb na zakladé smlouvy, sluzby provozovani webové aplikace a dalsi sluzby v souvislosti
s ¢innosti spolecnosti,
o vydejni mista a jejich provozovatelé, jejichz sluzby jsou potrebné pro poskytovani Sluzeb,
o zajiStujici prodejni kanal, marketingové a emailingové sluzby,
o zajistujici zpétnou vazbu a dotaznikové Setfeni v pripadé souhlasu.

2. Jsou to predevsim: GOPAY s.r.o., PayPal Inc., General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., Direct Parcel
Distribution CZ s. r. 0., TOPTRANS EU, a.s., UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s. r. 0., SendGrid, Inc.,
Facebook, Google LLC (Google Adwords, Google Analytics, Google Disk), Amazon Web Services, Inc., ComVision Sp. z
0.0., tawk.to inc., Hotjar Limited, The Rocket Science Group a Seznam.cz, a.s., pfipadné dalSi poskytovatelé
zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vsak v sou¢asné dobé spole¢nost nevyuziva.

3. Spravce ma v umyslu predat Osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci. Prijemci
Osobnich Gdajd ve tretich zemich jsou poskytovatelé mailingovych a cloudovych sluzeb. Ma-li Zasilka misto doruéeni
mimo Uzemi EU, souhlasite s pfedanim Osobnich Gdajd Zpracovateli se sidlem mimo Gzemi EU.

F. Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR méte

o pravo na pfistup ke svym Osobnim Gdajdm dle ¢l. 15 GDPR,

o pravo opravu Osobnich Gdajt dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

o pravo na vymaz Osobnich Gdajl dle ¢I. 17 GDPR.

o pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

o pravo na prenositelnost Gidajd dle ¢l. 20 GDPR.

o pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email Spravce uvedeny v ¢l.
Il téchto podminek.

o v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim Osobnich Gdajl obratit se na nas
nebo na Ufad pro ochranu Osobnich Gdajd.

G. Podminky zabezpeédeni Osobnich udaju

1. Spravce prohlasuje, ze prijal veskera primérena technicka, administrativni a fyzickd bezpecnostni opatreni k ochrané
bezpecnosti Osobnich Gdaj.

2. Spravce prohlasuje, ze k Osobnim Gdajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby. Zaméstnanci, dodavatelé a
zastupci, ktefi maji pristup k Osobnim Gdajdm, jsou povinni udrzovat tyto informace divérné a nesmi je pouzivat k
jinym Gcellim, nez které jsou uvedeny vyse, a zabyvat se zZadostmi, které nam zaslete.

H. Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z Objednavkového systému potvrzujete, ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany Osobnich
Udajb a Ze je v celém rozsahu prijimate.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich Gdajd Prijemct a Odesilateld Zasilek jsou upraveny
Smlouvou o zpravovani osobnich Gdajd, ktera je prilohou ¢. 2 téchto Obchodnich podminek.

3. Pokud je jakékoli ustanoveni podminek nebo jeji ¢ast povazovana z jakéhokoli ddvodu za neplatnou, bude pro dany
Ucel povazovana za vypusténou. Tato skutecnost nema vliv na platnost zbyvajicich ¢asti podminek.

4. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany Osobnich Gdaji zverejni na svych
internetovych strankach.
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Priloha ¢. 2 Smlouva o zpracovani osobnich udaju - Prava a povinnosti
mezi Spravcem a Zpracovatelem

A. Predmét a ucel smlouvy

1. Objednatel (dale jen jako ,,Spravce"”) a Zaslat s.r.0. (dale jen jako ,Zpracovatel” nebo ,Poskytovatel”) na zdkladé
smluvniho vztahu, jehoz je tato smlouva pfilohou, spolupracuji v oblasti obstardni prepravy Zasilek z mista odeslani
do mista doruceni, v¢etné provedeni dalsich Gkonl s prepravou souvisejicich (dale jen ,Objednavkovy systém®).

2.V rémci této spoluprace dochazi k predani osobnich Gdajd Odesilateld a Prijemct, kdy tyto Gdaje poskytuje Spravce a
Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce déle zpracovava, a to vyhradné za Ucelem obstarani doruceni Zasilky dle
uzavrené smlouvy se Spravcem, a v mezich této smlouvy o zpracovani osobnich (idajd (dale jen ,Zpracovatelska
smlouva“ nebo ,Smlouva“).

3. Poskytovatel je ve vztahu k osobnim (dajim Odesilatell a Prijemcd zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR, pokud nejsou
zaroven i Objednatelem. Objednatel je Spravcem téchto Udajd.

B. Zpracovani osobnich udajua

1. Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdajd pro spravce osobnich Gdajl - Odesilatele a je pro néj
opravnéna zpracovavat nasledujici osobni Gdaje Odesilateld a Prijemca:

o jméno a prijmeni
o kontaktni Udaje
= adresa
= e-mailovd adresa
= telefonni cislo
o bankovni spojeni (¢islo bankovniho Gctu pro Ucely vyplaceni dobirky)
o informace o identifikaci zasilky v nezbytném rozsahu

(dale jen ,Osobni udaje*)

2. Zpracovatel pro spravce nezpracovava zadné zvlastni kategorie osobnich udajd.

3. Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat Osobni Gdaje v rozsahu a za Uc¢elem stanovenymi v této Smlouvé.
Prostredky zpracovani budou automatizované. Poskytovatel bude v rdmci zpracovani Osobni Gdaje shromazdovat,
uklddat na nosice informaci, uchovévat a likvidovat.

4. Pfedani Osobnich Gdajd probiha tak, Ze Spravce pomoci Objednéavkové systému, bud pfimym zadanim, nebo
elektronicky pomoci API rozhrani Spravce, vlozi data o Zasilce a uvede také Osobni Udaje, které jsou pro umoznéni
poskytovani sluzeb nezbytné - tedy obstarani prepravy Zasilek a provedeni dalsich kon0 s prepravou souvisejicich
(dale jen ,Sluzba“).

5. Spravce je opravnén rozsifit icel zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani Ize Zpracovateli
sdélit pouze pisemnou formou - za tu se povazuje rovnéz emailovd komunikace smluvnich stran adresovana
opravnénym osobam.

6. Osobni Gdaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho Podzpracovatel( a to i mimo
Uzemi Evropské unie.

C. Prava a povinnosti Zpracovatele

1. Zpracovatel se zavazuje pro Spravce zpracovavat Osobni Udaje poskytnuté Objednatelem, to vSe po dobu nezbytnou
k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem a z uplatfovani
narokl z téchto smluvnich vztahd (po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu za U¢elem obrany jeho prav a
povinnosti.). Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, na zakladé pokyn( Spravce a v souladu
se zdjmy Spravce a Zpracovatel nebude vyuzivat zpracovédvané Osobni daje pro vlastni potrebu, kterd nesouvisi s
vlastni prepravou.

2. Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky (napfr. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potrebné prostredky) a organiza¢né zabezpeci
ochranu zpracovavanych Osobnich Gdajd tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Udajliim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopradvnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organiza¢né nepretrzité po dobu zpracovavani Udajl zabezpeleny veskeré
povinnosti zpracovatele Osobnich Gdajl, vyplyvajici z pravnich predpisa.
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3. Pfijata technicka a organiza¢ni opatreni odpovidaji mire rizika. Zpracovatel pomoci nich zajistuje neustalou divérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani, a v¢as obnovuje dostupnost Osobnich Gdajl a pristup k
nim v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

4. K Osobnim udajam budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele a Poddodavateld dle ¢l. D. 2 této
Smlouvy, které budou mit Zpracovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani (dajl a kazda takové osoba bude
pfistupovat k Osobnim Gdajim pod svym jednozna¢nym identifikatorem.

5. Poskytovatel bude uzivateli ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to
mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tidajd stanovenych v GDPR,
stejné tak pri zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici.

6. Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti podle této
Smlouvy a GDPR.

7. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni daj dle pokynu
Spravce bez zbytec¢ného odkladu od takové vyzvy.

8. Zpracovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich, zejména je nesmi zverejiovat,
Sirit, ¢i predavat dalsim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym
osobam, jez jsou zpracovanim Osobnich (idajd povéreny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a
jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek micenlivosti.

9. Jakékoliv podezieni ohledné& poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaji nebo ohledné jiného neopravnéného pfistupu k
Osobnim Gdajlim je povinen Spravce nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi hlasit emailem administratorovi Spravce.

10. Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zalozené Smlouvou, odpovida za veSkerou Skodu jim zavinénou. Zpracovatel
odpovida i za Skodu zplsobenou porusenim této Smlouvy zaméstnanci Zpracovatele.

D. Prava a povinnosti Spravce

1. Spravce se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly nepfriznivé ovlivnit radné
a véasné plnéni zadvazkl vyplyvajicich z této Smlouvy na a poskytnout Zpracovateli sou¢innost nezbytnou pro plnéni
této Smiouvy.

2. Spravce udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele (dale jenom ,Podzpracovatel”) jakozto dalSiho zpracovatele
podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Spravce déle udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho
zpracovatele Osobnich Gdajd. Zpracovatel musi uloZit svym Podzpracovatelm v postaveni zpracovatele Osobnich
Udajt stejné povinnosti na ochranu Osobnich Gdajd, jak jsou stanoveny v této Smlouvé. Neplni-li uvedeny
Podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajli, odpovida Spravci za plnénf povinnosti dot¢eného
Podzpracovatele Zpracovatel. Zpracovatel momentalné vyuziva nasledujici Podzpracovatele:

1. dopravce, jejichz sluzby jsou potrebné pro poskytovani jednotlivych sluzeb, zejména General Logistics
Systems Czech Republic s.r.o., Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., TOPTRANS EU, a.s., UNITED PARCEL
SERVICE CZECH REPUBLIC, s. r. 0.,

2. vydejni mista a jejich provozovatelé, jejichz sluzby jsou potfebné pro poskytovani Sluzeb,

3. dalsi Podzpracovatelé, jejichz vyuziti je potfebné pro ¢innost Sluzeb, zejména hostingové a cloudové sluzby.

3. Ma-li Zasilka misto doruc¢eni mimo Gzemi EU, souhlasi Spravce s predanim Osobnich Gdajd Podzpracovateli se sidlem
mimo Uzemi EU.

E. Zavérecna ustanoveni

1. Zpracovatel je povinen na zadost Spravce vymazat vSechny Osobni Udaje a jejich kopie, ledaze pravni predpisy
stanovi povinnost k ulozeni takovych Osobnich tdajd.

2.V pripadé ukonceni Zasilatelské smlouvy a uplynutim doby uvedené v ¢l. C. 1 je Zpracovatel povinen provést likvidaci
Osobnich Gdajl, které mu byly poskytnuty na zakladé této Smlouvy.

3. Kontaktni Udaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy: +420 511 112 555, info@zaslat.cz.

4, Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi GDPR a pravnim fadem Ceské republiky.

5.V pfipadé, Ze namitka subjektu Gdajd dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR ur¢ena Zpracovateli bude shledana opravnénou,
zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy Spravce zdvadny stav. Za pisemnou se povazuje
rovnéz emailova komunikace stran.

6. Pokud je jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo jeji ¢ast povazovana z jakéhokoli ddvodu za neplatnou, bude pro dany
Ucel povazovana za vypusténou. Tato skutecnost nema vliv na platnost zbyvajicich ¢asti Smlouvy.

7. Zpracovatel je oprdvnén tuto Smlouvu zménit. Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu zverejnit novou verzi
Smlouvy na svych internetovych strankach, popr. zasle novou verzi Spravci na jeho e-mailovou adresu.
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